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ESTADO: APROBADO

TIPO DE ACTA: REUNION

NÚMERO DE ACTA: 8

FECHA: 02/09/2025 HORA INICIO: 11:00 AM HORA FINAL: 11:30 AM

LUGAR: Virtual

RESPONSABLE: Adriana Ardila

OBJETIVO DE LA REUNIÓN

Realizar el seguimiento técnico del producto 5. Estrategia para la gestión y control de la sobre-
ocupación en los servicios de urgencias a nivel nacional (contrato MSPS-1490-2025). 

ORDEN DEL DÍA Y DESARROLLO (TEMAS TRATADOS)

Índice:

1. Verificación de quórum.  
2. Presentación de avances del producto. 
3. Varios
4. Toma de decisiones, acuerdos y compromisos. 

Contenido:

1. Verificación de quórum.  
Se verifica el quórum y se inicia la reunión. 

2. Presentación de avances del producto. 
Por parte del IETS se presentan los avances del producto:

1.	Entrevistas

Se está redactando el informe final, sin novedades. 
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2.	Revisión de alcance de literatura. 

Se está redactando el informe final, sin novedades. 

3.	Encuestas.

El equipo técnico del IETS informa que aún se encentran analizando resultados. El 26 de agosto se 
cerró la recolección de información con 113 respuestas que cumplen los requerimientos mínimos 
de la muestra (mínimo 91 IPS: 7 en alta complejidad, 20 en mediana y 64 en baja). Fue necesario 
volver a contactar a los 113 encuestados para agregar 3 preguntas sobre los tiempos de espera 
desde el triage hasta la atención en los casos de triage I, IV y V, pues solo se habían preguntado 
el II y el III que son los que tienen tiempos establecidos en la Resolución 5596 y Resolución 
256-2016, pero se tuvieron en cuenta las ordenes del Auto 584-2022 de la Corte Constitucional, 
que indican la medición del tiempo de espera de todos los triages. Se recibieron 102 respuestas 
a estas nuevas 3 preguntas, que cumplen los requerimientos mínimos de la muestra. 

4.	Otras fuentes de información

El IETS reporta que analizó los reingresos a urgencias antes de las 72 horas en 2023 encontrando 
que, al igual que en 2024, están por debajo del 2%. También informa en las bases del REPS 
enviadas por el Ministerio con las novedades de apertura y cierre en urgencias de 2018 y 2019 solo 
incluían los servicios, no se recibieron los datos de camillas, consultorios ni sillas por lo que estos 
se analizarán a partir de 2020. Ahora bien, los datos de apertura y cierre de servicios 2018-2025 
muestran un número más alto de cierres en 2018 y 2019 que a partir de 2020, y un aumento 
en los cierres desde 2020 pero con números muy pequeños en comparación con las aperturas y 
con respecto al universo de servicios de urgencias habilitado. En análisis departamental mostró el 
mismo comportamiento temporal, con Bogotá y Atlántico liderando los cierres, con 12 y 5 cierres 
respectivamente, en total a lo largo de los 8 años del periodo, y Atlántico con el mayor número 
de aperturas. Se informa que en las entrevistas cualitativas se identificaron experiencias muy 
interesantes en Atlántico, que pueden alimentar la estrategia que se está diseñando. 

3. Varios
El IETS informa que requiere continuar durante algunos días analizando los resultados obtenidos 
en las distintas metodologías y cerrando 3 informes que se deben entregar el 15 de septiembre, 
dado el volumen de información obtenida y las demás circunstancias que se han conversado en 
reuniones anteriores. En todo caso, el diseño de la estrategia inició antes de los tiempos previstos, 
en la medida que se iban obteniendo resultados, lo que compensa el tiempo que aún se está 
dedicando a la fase 1, de caracterización; se propone revisar el cronograma de las fases 2 y 3 en 
el próximo seguimiento. 

Por parte del Ministerio se recuerdan las fechas pactadas contractualmente, se solicita tomar las 
medidas necesarias para cumplir a cabalidad con la tercera entrega del 15 de septiembre y para 
culminar la fase 2, de diseño y validación de la estrategia, el 15 de noviembre como está previsto 
en el plan de trabajo ya que el piloto que se debe realizar a partir del 15 de noviembre no se podría 
afectar en sus fechas. 

También se recomienda que el alcance del proyecto incorpore los Autos 999-2023 y 1174 de 2025.
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Finalmente se menciona que algunas actas no han sido firmadas por parte del Ministerio, y se 
recuerda que estas quedan aprobadas después de 2 días de su envío para revisión.

4. Toma de decisiones, acuerdos y compromisos. 
Próxima reunión de seguimiento: martes 16 de septiembre, 11:00 am.

COMPROMISOS ESTABLECIDOS

No Compromiso Responsable Fecha de cumplimiento

1 Solicitar a sistemas del IETS la grabación, 
transcripción y lista de asistencia de la re-

unión

Adriana Ardila 02/09/2025

ASISTENTES

Nota: el listado de asistencia generado por la plataforma Microsoft Teams y adjunto, se re-
conoce como soporte válido para efectos de aprobación y constituye parte integral de la pre-
sente acta.
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